Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)

31 Mart 2006 tarihinde hayata gecirilen chip&PIN uygulamasi
ile ilgili ayn1 donemde baslatilan ve Okan Bayiilgen’in gorev
aldigi bilinclendirme kampanyasi kapsaminda gergeklestirilen
piyasa arastirmasinin sonuglarini agikladi.

Turkiye genelinde
Sifreyle alisveris yapan kredi karti
kullanicilarin orani %38’e, chip&PIN
bilinirlik orani ise %68’e ulasti

Turkiye'nin 15 farkh il merkezinde 1,033 kredi karti kullanicisi
ve 408 is yeri yoneticisi ile yiiz yiize yapilan arastirma
sonuglarina gore, chip&PIN uygulamasi bilinirlik orani yiizde 68,
cipli kredi karti ile sifreli alisveris gerceklestiren kart
kullanicilarinin orani ise ylizde 37,5 olarak belirlendi.

Bankalararasi Kart Merkezi’'nin 31 Mart 2006 tarihinden itibaren hayata gecirdigi
chip&PIN uygulamasi ile ilgili ylrittiigl bilinglendirme kampanyasinin ilk asamasi
tamamlandi.

Kampanyanin ilk etabinin tamamlanmasinin akabinde, Bankalararasi Kart Merkezi
adina Infakto Arastirma ve Danismanlik tarafindan gerceklestirilen algi arastirmasi
sonucunda, gerek kart sahiplerinde gerekse is yeri sahiplerinde chip&PIN ile ilgili
bilincin 2 ay gibi ¢ok kisa bir siire icinde ylizde 68 oranina ulastigi ortaya cikti.

Kredi Karti Kullanicilarinin yiizde 92'si uygulamadan memnun
Turkiye genelinde 15 il merkezinde yiz ylize gérlisme yontemi ile gerceklestirilen
arastirma sonucunda, kredi karti ile yaptiklar aligveriglerinde sifre kullanan kart
sahiplerinin ylizde 92’si yeni uygulamadan memnun oldugunu, yiizde 90" ise sifreli
alisverisin daha kolay oldugunu ifade etti.

Kredi Kart Kullanicilari chip&PIN yontemini neden tercih ediyor?
Arastirmaya katilan kart sahipleri ve lye isyelerleri; chip&PIN ydnteminin daha
glvenli, hizh, kolay, pratik bulduklari icin tercih ettiklerini belirttiler..

Isyerleri chip&PIN Uygulamasini Benimsedi
Arastirmaya katilan isyerlerinin ylizde 71'i kredi kartlarinda sifre uygulamasinin
baslamasiyla aligverislerde sifre kullaniimasi konusunda goruslerinin olumlu ydnde



degistigini, ylizde 86'sI yeni uygulamayi daha da giivenli bulduklarini ve yiizde 82’si
de sifreli aligveris gergeklestirdiklerini belirtti.

BKM Genel Miidiirii Sertag Ozinal:

“Sifreli alisverisin daha da giivenli oldugunu gosterdik.”

Bankalararasi Kart Merkezi Genel Miidiirii Sertag Ozinal, 31 Mart 2006 tarihinden

itibaren kredi kartiyla yapilan 6demelerde sifreyle 6deme déneminin baslamasi ile
ilgili biling olusturmak Uzere yuruttiikleri kampanyanin ilk agamasinda alinan geri

donislerin cok sevindirici oldugunu dile getirdi.

Ozinal aciklamasini soyle stirdiirdii:

“Kampanyamizin ne kadar basarili oldugu ve ne oranda hedefine ulastigini
Olgimlemek icin gergeklestirdigimiz arastirma ilging sonuglar ortaya koydu.

Oncelikle sevinerek belirtmek isterim ki yiizde 70’e yakin bir oranda kart kullanicisi
kredi kartiyla alisveris yaparken sifre girebilecegdini biliyor. Kredi kartiyla sifre girilerek
aligveris yapan kart sahiplerinin orani da ylizde 37,5a ulasmis durumda. Bu oranlar 2
ay gibi kisa bir slirede Turk kart kullanicilarinin sifre uygulamasini benimsediklerini ve
hayatlarina aldiklarini ortaya koyuyor.

Bundan sonraki asamalarda, “gecis” donemi sonunda cipli kredi kartlar ile sifresiz
islem uygulamasinin sona erecek olmasinin bilinciyle, kartl 6deme sistemleri
icerisinde yer alan tiim taraflarin ayni ézveri ve gayret ile calismalarina devam
etmeleri, sevindirici oldugunu belirttigimiz biling ve kullanim seviyelerinin dniimiizdeki
yil icinde %100'lere ulasmasini saglayacaktir.”



